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学 习 材料 知识 表示 形式 对 数字 阅读 效果 的 影响 研究 


EZER KERE 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 从 知识 组 织 的 角度 ,探究 两 种 不 同 组 织 形 式 对 学 习 材 料 阅 读 效果 的 影响 ,对 后 续 阅 读 材 料 知识 表示 
的 研究 和 应 用 提供 借鉴 。|[ 方法 “过程 ] 研究 使 用 组 间 设 计 ,26 个 用 户 分 别 参 加 阅读 搜索 任务 和 记忆 任务 的 两 类 
阅读 测验 ,通过 阅读 时 间 、 测 验 正 确 题 数 以 及 用 户 的 主观 偏好 来 比较 二 者 差异 。[ 结果 /结论 ] 实验 结果 表明 ,用 
户 在 阅读 搜索 任务 中 的 绩效 未 表现 出 显著 差异 ,但 在 记忆 任务 中 , 树 状 组 织 形式 的 阅读 效果 显著 优 于 传统 的 线性 
文 段 的 阅读 效果 。 此 外 ,用 户主 观 偏好 评价 中 树 状 材料 的 优点 更 多 ,具有 逻辑 清晰 ,便于 记忆 等 特点 。 
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电子 书 具 有 存储 容量 大 .经济 环保 .便捷 灵活 等 特 
在 数字 阅读 时 代 , 研 究 者 不 断 克 服 其 相 比 与 纸 质 
不 足 , 并 且 充 分 利用 数字 载体 的 特点 ,优化 电子 书 
硬 体 验 和 学 习 效 果 。 人 机 交互 领域 研究 进一步 深 
入 ;笔记 ,书签 .模拟 翻 页 等 功能 不 断 引入 ,通过 平板 电 
脑 玉 及 专门 的 阅读 器 模拟 阅读 纸 质 书 的 物理 体验 逐 浙 
成 为 现实 。 近 年 来 ,数字 化 阅读 更 加 普及 ,电子 书 阅读 
已 族 渐 成 为 现代 人 阅读 体验 的 重要 组 成 部 分 。 

“三 互联 网 技术 的 迅速 发 展 使 得 电子 课堂 .电子 教科 
书 名 研究 领域 也 得 到 关注 。 自 主 阅读 ,移动 听 书 等 数 
字 阅 读 方式 已 经 成 为 人 们 自我 提升 和 获取 新 知识 的 重 
要 途径 之 一 。 为 满足 人 们 以 电子 阅读 为 基础 的 终生 学 
5] 移动 学 习 的 需求 ,各 类 利用 碎片 化 学 习 的 移动 产品 
层出不穷 。 然 而 专业 教材 .研究 论文 等 知识 性 较 强 的 
学 习 材料 由 于 难度 较 大 .记忆 负担 较 重 等 特点 ,人 们 的 
阅读 效率 较 低 , 难 以 迅速 了 解 信息 。 虽 然 阅读 效果 很 
大 程度 受 读者 的 阅读 能 力 、 语 言 能 力 等 主观 因素 影 
HU ,但 是 学 习 材料 本 身 的 呈现 与 知识 组 织 形式 等 客 
观 条 件 对 阅读 效果 的 影响 同样 值得 关注 。 

知识 组 织 领域 对 知识 表示 形式 的 研究 已 经 较为 成 
熟 ,而 在 数字 阅读 领域 ,知识 表示 形式 对 阅读 效果 的 实 
证 较 少 。 本 研究 通过 用 户 实验 的 方法 ,比较 常规 的 线 


性 文 段 和 树 状 思维 导 图 两 种 学 习 材 料 组 织 方式 对 用 户 
阅读 知识 性 学 习 材 料 效果 的 差异 ,从 而 探究 通过 改变 
知识 表示 形式 对 提高 阅读 效果 的 可 行 性 ,其 创新 之 处 
在 于 整合 并 拓展 知识 组 织 领 域 和 数字 阅读 领域 的 研究 
边界 。 


2 相关 文献 综述 


2.1 知识 表示 形式 

根据 对 知识 单元 间 相 互 关系 揭示 程度 的 不 同 , 知 
识 表示 一 般 分 为 集合 或 线性 结构 、 树 状 结构 和 网 (图 ) 
状 结构 3 种 。 

线性 知识 表示 是 对 知识 单元 的 简单 定义 与 汇集 ， 
而 在 文字 阅读 材料 中 ,线性 组 织 形式 限定 于 线性 排列 
的 文 段 ,一 般 只 能 从 头 一 段 的 开头 开始 进行 阅读 加 工 
的 呈现 形式 。 段 落 式 文字 大 都 是 线性 呈现 的 ,线性 结 
构 表 示 组 织 的 信息 往往 难以 较 好 地 加 工 , 导 致 容易 被 
遗忘 。 

等 级 层次 结构 ,也 称 树 状 结构 。 树 状 结构 强调 知 
识 单元 之 间 的 等 级 关系 或 层级 聚合 ,在 信息 组 织 领域 
型 的 应 用 是 图 书馆 分 类 法 。 通 过 层 层 分 解 的 等 级 
结构 ,图书 分 类 体系 能 将 书籍 有 效 地 组 织 起 来 ,便于 查 
找 和 利用 。 本 体 (ontology ) 是 层级 等 级 结构 的 进一步 
发 展 ,是 “一 个 概念 体系 的 显 式 的 形式 化 规范 ””。 本 
体 将 概念 .实体 和 关系 进行 层次 组 织 架 构 ,为 智能 推理 


OR 
Lai 


* 本 研究 系 国 家 自然 科学 基金 面 上 项 目 “ 在 线 知识 社 群 中 信息 行为 对 群体 认 知 形成 的 影响 研究 "(项 目 编号 :72174014) 研 究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : TER ,博士 研 究 生 ; 张 鹏 翼 , 长 聘 副 教授 ,博士 ,博士 生 导师 ,通信 作者 ,了 -mail:pengyi@pku. edu. cn, 
收 稿 日 期 :2021 -07-06 修 回 日 期 :2021 -12-02 本文 起 止 页 码 :13 -20 ”本 文责 任 编辑 : 徐 健 


13 


AELE xt 


$866 35 588 Hd. 2022 ££ A H 


Chinay :人 人 丰 革 
ChinaXiv 合 作 期 


F! 


和 预测 等 高 级 功能 提供 了 可 能 。 例 如 R. Fikes 提出 的 
基于 框架 的 表示 产生 ” 。 这 种 以 等 级 层级 结构 为 基础 
的 知识 表示 形式 构成 了 语义 网 、 面 向 对 象 设计 等 人 工 
智能 推理 算法 的 基础 。 

图 结构 ,或 网 状 结构 ,与 前 两 种 组 织 形 式 相 比 反 映 
的 语义 关系 更 多 ,能 够 表现 知识 单元 之 间 等 同 关 系 、 等 
级 关系 、 相 关 关 系 甚至 还 有 针对 相关 关系 进一步 细 化 
后 得 到 的 更 多 语义 关系 。 与 树 状 结构 不 同 ,网 状 结构 
中 结 点 的 联系 更 加 紧密 且 多 向 ,虽然 其 易 读 性 较 弱 但 
能 够 更 充分 反映 语义 关系 。 由 本 体 构建 出 的 语义 网 是 
人 工 智 能 领域 不 断 构建 完善 知识 图 谱 的 体现 。 认 知心 
理学 认为 ,人 脑 的 认 知 和 记忆 单元 是 以 知识 地 图 的 网 
状 组 织 形式 构成 的 ,知识 地 图 对 于 认 知 过 程 十 分 
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I 电子 书 设计 

Zu 物理 形式 

关于 文字 的 视觉 功效 研究 表明 字体 类 型 ,笔画 宽 
度 箱 文字 大 小 尺寸 ,文字 信息 密度 , 字 间 距 与 行 间距 及 
屏 萍 亮度、 对比度 等 等 均 会 影响 阅读 的 体验 。 吕 裔 宣 
的 研究 从 版 面 设计 的 角度 指出 阅读 大 量 文字 内 容 时 读 
众 产 生 疲倦 感 ”。 在 字体 方面 ,对 于 英文 字体 用 户 
在 现 觉 搜索 绩效 中 虽 无 显著 差异 ,但 主观 偏好 上 更 偏 


户 预 先 处 理 页 面 ,快速 对 页 面 内 容 分 类 组 织 , 区 分 优 
先 级 。 
2.2.2 ARAR 

有 研究 总 结 了 当前 电子 书 的 主要 内 容 组 织 形式 : 
线性 组 织 、 超 链接 组 织 、 多 媒体 组 织 以 及 知识 库 组 
织 '"。 其 中 超 链 接 形 式 是 对 纸 质 书 的 一 大 突破 ,通过 
索引 目录 和 文 内 链接 进而 提供 了 帮助 用 户 定 位 的 导航 
功能 ,将 电子 书 的 设计 引入 了 材料 的 语义 层面 。 目 前 
的 电子 书 主要 通过 导航 目录 实现 超 链接 ,其 树 状 结构 
的 深度 最 多 达到 了 二 级 标题 ,没有 对 内 容 的 呈现 形式 
以 及 粒度 进行 根本 性 的 改变 。 以 超 文本 为 基础 的 超 链 
接 形式 从 内 容 层 面 上 改变 了 内 容 层面 的 组 织 形式 , 通 
过 链接 的 形式 表示 信息 之 间 的 关系 ” ,形成 了 一 种 非 
线性 的 组 织 形式 ,用 户 在 阅读 时 具有 更 高 的 自由 度 
与 选择 性 ,能 够 通过 链接 自由 选择 阅读 层次 的 深度 。 

以 超 文本 为 基础 的 内 容 组 织 形式 的 阅读 效果 如 
何 , 已 有 研究 的 结论 并 不 一 致 。$. S. Klois 等 对 13 岁 
儿童 的 研究 表明 ,在 阅读 超 文 本 组 织 形式 的 说 明文 章 
时 ,儿童 能 够 构建 起 阅读 对 象 的 更 丰富 的 空间 模 
型 。 张 智 君 等 的 研究 通过 限时 阅读 任务 表明 ,在 
学 习 时 间 受 限时 , 超 文本 的 学 习 效 果 优 于 线性 文本 ， 
概念 间 联 系 的 呈现 有 助 于 在 时 间 紧 迫 的 条 件 下 迅速 


Zia 字体 ;对 于 中 文字 体 而 言 ,用 户 在 面 对 宋体 
AFER HUE TER t Rz E UD - 
电子 书 常见 的 内 容 组 织 形式 包括 融 键 换 新 页 的 分 
小 ,屏幕 自动 以 某 一 速率 整体 滑动 的 深 动 式 ,在 屏幕 
的 荣 个 固定 区 域 上 一 次 仅 有 一 个 或 几 个 单词 依次 快速 
呈现 的 跑马 灯 式 中 。 研 究 表明 ,上 述 3 种 传统 的 线性 
组 织 形 式 中 ,动态 的 滚动 式 和 跑马 灯 更 易 引起 读者 疲 
劳 ,不 如 分 页 式 的 阅读 效率 高 " ,这 在 自 上 而 下 滚动 的 
水 平 文本 中 尤为 突出 "9 。 信 息 密度 .排列 与 布局 方式 
对 信息 的 认 知 加 工效 率 具 有 显著 影响 。 信 息 分 栏 排 
列 , 将 各 元 素 安 排 到 栏 中 能 使 搜索 效率 更 快 "。D. 
D. Suthers 研究 协作 任务 的 完成 时 不 但 证 明了 外 部 信 
息 记录 的 促进 作用 ,还 进一步 提出 不 同 记录 信息 的 形 
式 也 会 对 最 后 完成 任务 的 效果 产生 影响 中 。 

结构 化 排列 文本 的 观点 主要 集中 在 网 络 界面 设 
计 领 域 。 用 户 界面 上 对 于 文本 的 处 理 已 经 形成 一 些 
固定 的 设计 规则 " ,根据 文本 的 内 容 划 分 出 层级 区 
块 ,使 用 户 能 清晰 地 辨识 出 不 同意 义 的 文本 块 。S. 
Krug 提出 文本 的 可 视 层 次 对 用 户 迅速 浏览 信息 的 作 
用 "5 。 读 者 在 阅读 时 会 潜意识 自动 化 地 将 材料 的 视 
觉 层次 分 解 ,而 这 一 视觉 层次 分 解 过 程 能 够 帮助 用 


整合 知识 ”1 。 而 在 学 习 时 间 宽 松 时 ,两 者 无 显著 差 
异 , 这 可 能 是 因为 当时 间 压 力 不 大 时 用 户 能 独立 推 
断 和 形成 各 个 部 分 之 间 的 关系 。 然 而 这 种 非 线 性 结 
构 的 电子 书 也 存在 一 定 问 题 ,人 研究 表明 不 断 点 击 链 
接 在 页 面 间 跳 转 会 造成 读者 的 认 知 负荷 ”""。 同 时 在 
层次 较 多 的 情况 下 可 能 因 多 次 跳 转 而 忘记 所 属 主 
题 ' “| 。 在 信息 搜索 任务 下 ,有 研究 表明 无 论 是 低 结 
构 化 的 材料 还 是 高 结构 化 的 材料 ,采用 较 底层 次 (4 
层 以 内 ) 的 层次 结构 的 时 间 显 著 少 于 线性 文 段 ,但 是 
线性 文本 的 迷路 指数 更 低 ,读者 需要 重复 浏览 的 节 
Ag pU, 

此 外 ,在 超 文本 结构 下 读者 虽然 具有 较 高 的 信息 
选择 的 自由 度 和 交互 ,但 另 一 方面 选择 ,点 击 信息 等 操 
作 需 要 的 认 知 资源 使 得 其 外 在 认 知 负荷 增加 了 ,加工 
内 容 本 身 的 资源 减少 ,反而 会 造成 读者 的 分 心 “。 谢 
继 红 等 对 于 元 理解 判断 的 研究 表明 ,阅读 超 文本 结构 
组 织 的 材料 会 使 读者 的 元 理解 判断 水 平 降低 , 即 对 自 
我 阅读 效果 自我 感觉 判断 值 和 实际 测验 成 绩 值 之 间 的 
匹配 程度 降低 ,从 而 不 利于 对 学 习 节 奏 的 自我 调 
车。 针对 这 些 不 足 ,已 有 研究 提出 了 一 些 改进 方 
案 , 例 如 通过 对 导航 目录 显示 的 物理 设计 优化 使 得 更 
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清晰 ,从 而 缓解 读者 的 迷失 问题 。 研 究 发 现 ,对 于 
长 文本 阅读 材料 而 言 ,电子 阅读 在 阅读 时 间 和 信息 查 
询 准确 率 方面 较 纸 质 介质 要 差 ”! ,但 较 少 研究 对 比 电 
子 阅读 中 长 文本 与 树 状 结构 的 阅读 效果 差异 。 
2.3 阅读 效果 测量 
2.3.1 测量 指标 与 任务 

当前 阅读 测量 的 研究 主要 集中 在 教育 领域 的 阅读 
能 力 测量 方面 。 最 新 的 数字 阅读 研究 提出 了 一 个 全 面 
测量 数字 阅读 体验 的 框架 ,其 中 包括 阅读 速度 ,理解 准 
确 率 \ 疲 劳 程度 等 18 项 指标 ,在 内 容 理解 方面 评价 
阅读 效果 的 标准 主要 集中 在 阅读 过 程 的 流畅 程度 及 其 
理解 的 准确 性 两 个 方面 。 在 前 文 提 到 的 字体 类 型 和 尺 
JT 文字 信息 密度 的 影响 的 研究 中 ,主要 采用 了 视觉 搜 
者 任务 阅读 时 间 、 正 确 率 ,主观 偏好 来 衡量 阅读 的 效 
果 之 其 中 时 间 和 正确 率 为 客观 指标 ,主观 偏好 则 为 主 
xis. 
对 于 实验 任务 ,许多 研究 侧重 于 阅读 速度 以 及 流 
畅 禄 度 方面 ,多 采用 阅读 搜索 任务 ,一 般 会 同时 将 任务 
阅读 阶段 和 测验 阶段 。 例 如 张 智 君 等 的 研究 使 用 
《可 阅读 阶段 限定 不 同 的 时 间 阅 读 ,再 在 测验 阶段 记 
如 储 用 户 重新 寻找 到 测验 正确 答案 所 用 的 时 间 , 探 究 
0 对 容 组 织 形式 与 时 间 应 激 的 交互 作用 '” 。 而 在 准 


确 阳 方面 的 研究 常用 记忆 任务 考察 阅读 效果 。 例 如 孙 
悦 壳 等 的 设计 中 采用 了 限定 时 间 的 阅读 记忆 任务 ,让 
用 条 在 限定 时 间 内 阅读 ,之 后 收回 阅读 材料 并 在 限定 
时 入 内 凭借 记忆 完成 测验 题目 ,从 而 考察 完成 的 正 
mM, 


" 


[em 
2.8 岁 阅读 材料 与 测量 工具 
对 于 书面 材料 的 学 习 效 果 的 测量 ,常用 的 方法 是 


3 和 研究 方法 
3.1 实验 设计 

实验 用 户 为 具有 一 定 阅读 能 力 的 学 生 ( 在 校 大 学 
生 为 主 ) ,实验 采用 组 间 设 计 , 一 组 用 户 先 进行 线性 呈 
现 的 材料 1 的 阅读 搜索 任务 ,再 进行 树 状 呈现 的 材料 2 
的 记忆 任务 。 男 一 组 用 户 相 反 , 以 平衡 实验 顺序 对 结 
果 的 影响 。 实 验 均 在 计算 机 的 电子 屏幕 上 进行 。 

实验 共 招 募 了 30 名 用 户 ( 其 中 26 名 用 户 参 与 了 
正式 的 实验 ,4 名 用 户 参 与 了 预 实验 ) ,用 户 均 来 自 北 
京 大 学 ,男女 性 别 比 为 1:1 ,年 龄 分 布 在 18 岁 至 28 岁 
之 间 ,学 历 水 平 包含 本 科 生 到 博士 研究 生 。 由 于 用 户 
的 学 科 、 年 龄 和 学 历 背 景 同 质 性 较 高 ,未 发 现 上 述 因素 
对 阅读 效果 存在 显著 影响 。 实 验 材 料 主题 为 "婴儿 情 
绪 与 情感 的 发 展 ”, 为 排除 先 验 知识 的 影响 ,参加 主 实 
验 的 26 名 用 户 对 与 测试 材料 相关 知识 的 了 解 程度 均 
在 3( 一 般 ) 以 下 ,并且 对 于 发 展 心理 学 .婴儿 心理 学 相 
关 知 识 了 解 程 度 在 2 以 下 。 
3.2 变量 定义 与 测量 

本 实验 的 自 变量 为 阅读 材料 的 组 织 形 式 , 分 为 线 
性 结构 和 树 形 层次 结构 。 甚 中 一 般 线性 材料 采用 Mi- 
crosoft word 文档 的 页 面 视图 进行 呈现 ; 树 形 的 层次 文 
档 采 用 幕布 软件 进行 思维 导 图 的 呈现 形式 。 
为 变量 为 读者 的 阅读 效果 ,主要 从 以 下 几 个 方面 
进行 测量 : 

(1) 阅 读 时 间 , 即 用 户 报 告 的 材料 阅读 完成 的 时 
间 。 阅 读 时 间 越 短 ,说 明 其 阅读 的 速度 更 快 。 

(2) 阅读 测验 成 绩 ,反映 阅读 的 有 效 性 。 测 验 题 
目 以 客观 题 为 主 , 题 目 主要 分 简 答 信息 提取 类 问题 . 举 


阅读 测验 。 美 家 教育 进展 评价 ( National. Assess- 
ment of Educational Progress , NAEP ) 将 阅读 材料 分 为 3 
27 :@ 为 了 获得 文学 体验 的 文章 (reading for literary 
experience ) ;@) 为 了 获得 信息 的 文章 (reading for infor- 
mation) ;@ 为 了 完成 某 项 任务 的 文章 (reading to per- 
form a task) 。 其 中 通过 阅读 获取 信息 和 知识 的 第 二 类 
材料 适合 本 研究 的 目的 。 

对 于 第 二 类 文本 的 测验 ,NAEP 主要 划分 为 了 4 个 
维度 :概括 能 力 .分析 能 力 ,联想 能 力 以 及 评价 能 力 ,这 
与 国际 学 生 评 价 ( Programme for International Student 
Assessment ,简称 PISA ) 中 的 阅读 素养 测评 框架 划分 的 
获取 信息 ,综合 与 解读 以 及 反思 与 评价 3 个 方面 是 相 
似 的 ” 。 本 研究 将 以 此 为 指导 ,对 信息 类 的 材料 进行 
阅读 测验 的 编制 。 


例 说 明 问 题 以 及 需要 结合 多 处 文本 综合 判断 的 问题 ; 
考虑 到 时 间 对 正确 率 的 影响 以 及 用 户 的 个 体 差异 ,可 
能 存在 花 更 多 时 间 去 记忆 从 而 测验 效果 更 好 的 情形 ， 
故 使 用 阅读 效率 来 测量 单位 时 间 的 正确 率 , 即 正确 率 
与 阅读 所 花 时 间 的 比值 。 

(3) 用 户 对 两 种 材料 组 织 形 式 的 主观 感受 ,让 用 
户主 观 评价 对 于 阅读 两 种 形式 组 织 的 材料 的 学 习 效 
果 ,情绪 等 ,从 而 进一步 挖掘 用 户 阅读 时 的 体验 与 
3.3 实验 材料 
3.3.1 电子 设备 载体 

诸多 纸 质 教科 书 已 经 开始 使 用 思维 导 图 、 章 末 总 
结 、 表 格 总 结 等 形式 将 每 章 分 散 的 内 容 综 合 起 来 ,将 昔 
节 的 知识 系统 化 .立体 化 ,并 呈现 出 知识 之 间 的 联系 。 
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但 由 于 纸 质 书页 面 限制 等 固有 的 缺陷, 纸 质 教材 中 的 
知识 结构 图 中 的 结 点 细 化 层次 不 够 深入 ,思维 导 图 与 
正文 内 容 缺乏 即时 的 链接 。 而 电子 书 文本 的 超 链 接 功 
能 正好 弥补 了 这 一 不 足 。 因 此 ,本 研究 提出 将 树 状 呈 
现 的 思维 导 图 形式 引入 电子 教科 书 的 解决 方案 。 
鉴于 研究 条 件 有 限 ,实验 统一 采用 笔记 本 电脑 作 
为 阅读 实验 的 设备 ,同时 也 控制 了 电子 书 硬件 方面 对 
阅读 效果 的 影响 。 线 性 材料 通过 Microsoft Word 的 阅 
读 版 式 进 行 , 树 状 的 结构 化 材料 则 采用 幕布 软件 生成 
的 思维 导 图 进行 。 
3.3.2 内容 材料 
由 于 文学 作品 具有 和 统 述 性 .主题 性 情节 的 线性 发 


”依恋 的 发 展 


依恋 尽管 不 是 一 种 独立 的 情绪 ， 但 是 却 是 对 婴儿 情结 情感 发 展 具 
有 极 大 影响 的 社会 关系 ， 而 且 是 以 情结 情感 联结 为 其 主要 特征 的 一 种 
社会 关系 。 

母 婴 依恋 是 研究 最 多 的 一 种 依恋 关系 。 但 是 后 来 的 研究 表明 ， 依 
恋 可 以 是 多 重 的 : 父 婴 依恋 、 祖 孙 依 恋 甚至 凤 儿 与 保姆 间 的 依恋 。 依恋 
是 双向 性 的 ， 除 了 婴儿 对 照料 者 的 情结 情感 依赖 外 ， 照 料 者 也 会 对 婴 
儿 产生 情绪 和 情感 的 联结 。 
(一 ) RARA 

研究 1 岁 以 上 婴儿 的 依恋 类 型 的 经 典 方法 是 Ainsworth 的 陌生 情 
景 范式 。 这 种 方法 将 婴儿 的 依恋 分 为 安全 依恋 型 (66%)、 回 避 型 (12%) 
和 矛盾 型 (22%) 。 但 是 有 些 婴 儿 的 依恋 行为 并 不 完全 符合 以 上 三 种 类 
型 的 特征 。 所 以 后 来 的 研究 又 区 分 出 一 种 新 的 非 安全 依恋 类 型 : 混乱 - 
迷惑 型 一 这 种 类 型 的 婴儿 存在 极 大 的 内 心 冲突 ， 他 们 在 陌生 情境 中 
活动 完全 停止 , 有 刻板 性 动作 , 母亲 离开 时 尖 叫 不 止 , 但 母亲 返回 时 却 
悄悄 溜 开 ; 接近 母亲 时 却 把 头 转 开 … 混 乱 -迷惑 型 婴儿 的 母亲 通常 都 
受过 早期 的 心理 创伤 或 承受 过 生活 的 失败 。 

安全 型 可 以 分 为 4 种 亚 型 ， 回 避 型 和 矛盾 型 分 别 可 以 分 为 2 种 亚 
型 。 另 一 种 测量 依恋 安全 性 的 方法 为 "依恋 Q 分 类 "， 适 用 的 年 龄 范围 
更 大 。 

Bowlby 认为 婴儿 依恋 发 展 要 经 历 四 个 阶段 : 

1. 前 依恋 期 : 未 分 化 的 社会 反应 。 出 生 -8、12 周期 间 ， 婴 儿 对 所 
有 人 都 喜爱 ， 所 有 人 都 能 安抚 他 。 

2 .依恋 初 期 : 分 化 的 社会 反应 。3-6、8 个 月 期 间 ， 婴 儿 开 始 偏好 
少数 几 个 照料 者 ， 这 些 人 能 最 快 地 安抚 婴儿 

3. 依 恋 明朗 期 : 6、8 个 月 -3 岁 期 间 。 婴 儿 开始 特别 依恋 1 个 人 ， 
通常 是 依恋 母亲 。 
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展 等 特点 。 而 对 于 学 习 材料 而 言 , 其 内 容 特 点 更 侧重 
于 知识 性 的 论述 ,对 于 内 化 阅读  Z 3t 3E8U8 8 VIT 
念 推理 等 需求 较 小 。 因 此 在 实验 在 选用 阅读 材料 时 考 
虑 到 这 一 点 ,选择 了 知识 性 较 强 的 心理 学 材料 , 属于 
NAEP 阅读 材料 分 类 中 “为 获得 信息 的 文章 ”。 
实验 所 用 的 内 容 材料 为 《婴儿 心理 学 》 第 八 章 " 婴 
儿 情 绪 与 情感 的 发 展 ”讲义 的 部 分 节选 。 材 料 1( 婴儿 
情绪 的 发 生 和 发 展 ,共计 2 152 字 ) 用 于 阅读 搜索 任 
务 , 材 料 2( 婴 儿 依 恋 的 发 展 ,共计 2 017 字 ) 用 于 记忆 
任务 。 其 中 线性 文 段 的 呈现 形式 如 图 1, 树 状 思维 导 
图 形式 见 图 2( 图 中 未 展开 所 有 层次 的 市 点 ,但 树 状 结 
构 的 最 底层 节点 能 够 对 应 到 相应 的 线性 文 段 详 述 ) 。 


4. 目 标 校正 的 同伴 关系 : 3、4 岁 以 后 。 婴 儿 认识 到 他 人 也 有 自己 
的 愿望 和 任务 ， 自 己 对 母亲 的 依恋 有 时 要 让 位 给 母亲 的 需要 。 

(二 ) KERS 

研究 表明 , 大 多 数 婴 儿 形成 父 婴 依恋 的 时 间 大 致 与 母 婴 依恋 相同 。 
而 且 父 婴 依 恋 与 母 婴 的 类 型 一 般 是 一 样 的 或 相似 的 。 尽 管 嗣 儿 与 父亲 
互动 的 时 间 要 少 于 与 母亲 互动 ， 但 是 他 们 与 父母 亲 的 身体 接触 和 寻求 
安奈 的 比例 是 大 致 相同 的 

在 实验 室 和 自然 环境 中 的 分 离 情境 下 ， 婴 儿 对 父 嗣 分 离 的 反应 与 
GRAm. (EX AfyEE 12-18 个 月 时 ， 婴 儿 在 应 激情 况 下 会 更 
喜欢 转向 母亲 寻求 安慰 和 支持 。 在 应 激情 况 下 对 母亲 的 偏好 到 24 个 月 
左右 时 才 消 失 。 

父 届 依 恋 和 母 婴 依恋 对 婴儿 能 力 发 展 的 作用 有 所 不 同 。 对 父亲 的 
安全 依恋 促进 了 游戏 技能 的 发 展 ， 而 对 母亲 的 安全 依恋 则 促进 了 社会 
互动 技能 的 发 展 。 所 以 ， 父 婴 依恋 和 母 婴 依恋 对 于 婴儿 发 展 来 说 都 是 
重要 的 
(三 ) 彩 响 依 恋 关 系 的 因素 

亲子 互动 的 特征 应 该 是 影响 依恋 形成 的 最 重要 因素 : 父母 亲 对 婴 
儿 的 悦 纳 、 爱 与 热情 、 可 接近 性 、 反 应 性 与 合作 性 是 与 安全 依恋 密切 相 
关 的 父母 亲 行为 特征 。 安全 依恋 的 婴儿 的 母亲 更 为 包容 、 敏 感 、 善 于 表 
达 情 绪 、 对 婴儿 的 需要 能 及 时 反应 ;而 非 安 全 依恋 的 婴儿 的 母亲 则 反 
复 无 常 、 干 涉 婴 儿 的 活动 、 过 度 刺 激 或 不 敏感 、 忽 视 婴 儿 。 安 全 依恋 型 
的 母 嗣 关系 以 同步 互动 为 主 ， 而 非 安全 型 依恋 的 母 婴 关系 则 更 多 是 不 
协调 不 同步 的 行为 

研究 发 现 ,父母 亲 患 重型 抑郁 的 婴儿 形成 非 安全 依恋 的 比例 更 高 。 
父母 亲 抑 郁 影响 了 他 们 对 婴儿 需要 的 反应 性 和 可 接近 性 ， 破 坏 了 亲子 
互动 的 同步 性 ， 这 就 是 抑郁 导致 非 安全 依恋 的 因果 链 。 抑 郁 的 母亲 在 
与 婴儿 互动 时 确实 是 更 容易 将 目光 转 离 嗣 儿 、 更 容易 发 她 、 更 少 表示 
爱 与 热情 、 对 婴儿 更 多 干涉 。 婴 儿 在 与 抑郁 母亲 互动 时 更 多 出 现 负 性 


l 线性 文 段 呈 现形 式 


3.3.3 测验 题目 

测验 材料 的 题目 设置 一 定 程度 上 参照 了 文献 中 
PISA 的 阅读 测验 框架 ( 见 表 1)。 对 于 阅读 搜索 任务 
材料 1 的 测验 材料 共 6 道 选择 题 ,每 道 题 4 个 选项 。 
其 中 1 -3 题 为 简单 的 信息 提取 型 问题 ,在 材料 中 能 
直接 找到 相应 的 内 容 。4 -6 题 为 较 难 的 综合 分 析 , 需 
要 比较 核对 材料 多 处 细节 综合 判断 。 

记忆 任务 的 材料 2 共计 7 题 ( 见 表 2) ,1 -5 题 为 
材料 中 明显 出 现 内 容 的 单项 选择 题 ,其 中 1 -4 题 考察 
材料 中 比较 大 的 要 点 ,5 题 考 察 茶 一 知识 结 点 下 的 细 
节 。6 -7 题 为 简 答题 ,6 题 需要 举例 说 明 ,考察 对 材料 
理解 深度 ,根据 举例 的 充分 性 进行 0-3 的 评分 。 而 7 


题 列举 异同 考察 对 材料 记忆 覆盖 的 广度 ,根据 回答 要 
点 覆盖 的 个 数 进行 0 -7 评分 。 


4 研究 结果 


4.1 阅读 搜索 任务 

在 阅读 搜索 任务 中 ,用 户 需 要 根据 题目 在 材料 中 
寻找 相关 信息 。 结 果 表 明 ,线性 材料 组 用 户 与 树 状 材 
料 组 用 户 在 完成 时 间 与 3 类 题目 的 正确 题 数 两 个 指标 
的 表现 均 无 显著 差异 。 两 种 材料 的 完成 时 间 均 在 7 分 
钟 左右 ,但 标准 差 较 大 。 均 值 上 看 ,线性 材料 组 与 树 状 
材料 组 相 比 用 时 略 少 ,但 未 达到 显著 性 标准 (t = 
-0.237,sig 20.815) 。 见 表 3。 
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XE, KS X. 学 习 材料 知识 表示 形式 对 数字 阅读 效果 的 影响 研究 [可 .图 书 情报 工作 ,2022 ,66(8) :13 - 20. 
依 亦 是 双向 性 的 ， 除 了 婴儿 对 照料 者 的 情绪 情感 依赖 外 ， 照 料 者 也 会 对 婴儿 产生 情绪 和 
_ 情感 的 联结 
研究 1 岁 以 上 婴儿 的 依恋 类 型 的 经 典 方法 是 Ainsworth 的 陌生 情景 范式 
研究 范式 [一 
忆 _ 另 一 种 测量 依恋 安全 性 的 方法 为 “依恋 Q 分 类 ”适用 的 年 龄 范围 更 大 
安全 依恋 型 (66% ) 
可 避 型 ( 1296) 
依恋 分 类 
-矛盾 型 (22%6 ) 
混乱 -迷惑 型 
Bowlby 依 恋 发 展 4 个 阶段 
" 
T- 
> t3 RUE 
e Ta 
e E 
lee) Ag BAKASTRHRE IOGE T JL Roe B ERER 
e 
e 图 2 树 状 思维 导 图 呈现 形式 
T " r Ta 
e R1 阅读 搜索 任务 题 型 说 明 但 并 无 统计 显著 性 (t = 0.289,sig =0.775)。 如 表 4 
AQA 下 题 型 测量 维度 所 示 : 
e 123 单项 选择 信息 提取 AA 阅读 搜索 任务 测验 结果 
CN «sec 单项 选择 综合 分 析 因 变 量 材料 类 型 均值 标准 关 
阅读 得 分 信息 提取 线性 3.00 .000 
i. 表 2 记忆 任务 题 型 说 明 
树 状 2. 85 .376 
a 题 号 题 型 测量 维度 综合 分 析 线性 2.38 .65 
c 2,3,4,5 单项 选择 细节 选择 树 状 2.38 .768 
c 6 简 答 题 举例 说 明 合计 线性 5.38 .650 
7 简 答题 列举 异同 树 状 5.23 .927 
阅读 效率 (正确 题 数 /总 时 间 ) 线性 .0135 .004 85 
3 ”阅读 搜索 任务 用 
表 阅读 搜索 任务 用 时 树 状 .0129 .004 52 
因 变 量 材料 类 型 均值 标准 差 
总 用 时 ( 秒 / 分 ) 线性 429.62s / 7. 16min 97.7786 在 实验 过 程 中 ,有 一 位 用 户 (26 号 用 户 ) 使 用 树 状 
树 状 439.92s /7.33min 122.456 材料 完成 阅读 信息 查找 任务 时 ,不 点 开 无 关 主题 ,只 展 


在 用 户主 观 判 断 的 两 个 指标 中 ,难度 (t 20.573, 


开 相 关 主 题 的 子 树 ,利用 自身 知识 结构 进行 选择 性 浏 


sig=0.572) 线 性 材料 难度 略 高 但 无 显著 差异 ,而 完成 
满意 度 (t= -0.661,sig=0.515) 评 价 同样 均 无 显 着 差 
异 , 树 状 材料 组 的 用 户主 观 满意 度 略 高 一 些 。 对 于 正 
确 题 数 而 言 ,简单 的 信息 提取 型 (1-3 题 ) 中 ,两 种 材 
料 的 正确 题目 数 差异 未 达到 显著 性 标准 (t= 1.477,sig 
=0. 165 )。 综 合 分 析 问 题 (4 -6 题 ) 均 值 相等 ,未 发 现 
的 正确 题 数 上 线性 材料 表现 略 好 ,但 无 统计 
显著 性 (t=0.49,sig =0.629)。 对 于 单位 时 间 的 阅读 
然 用 户 对 线性 材料 的 阅读 效率 更 高 ， 


E 、 
to 总 


里 


效率 ,结果 表明 


览 和 知识 点 定位 ,体现 了 树 状 结构 的 层次 组 织 的 作用 。 
4.2 记忆 任务 


记忆 任务 同样 分 为 完成 时 间 与 正确 率 两 个 维度 ， 
实验 结果 见 表 5。 在 阅读 阶段 ,线性 材料 组 略 快 于 树 
状 材 料 组 ,而 测验 阶段 ,线性 材料 组 慢 于 树 状 材料 组 一 
分 钟 以 上 ,但 均 差异 未 达到 显著 性 标准 (t= - 0.426, 
sig =0.671;t =1.531 ,sig =0.139)。 所 花 总 时 间 上 , 线 
性 材料 组 略 快 于 树 状 材料 组 ,未 达到 显著 性 标准 (t= 
0.496 ,sig =0.624)。 无 论 是 各 阶段 所 用 时 间 还 是 总 用 
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EH 
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时 的 标准 差 均 较 大 ,说 明 该 指标 的 用 户 个 体 差异 较 大 。 
表 5 记忆 任务 用 时 


因 变 量 材料 类 型 均值 标准 差 

阅读 阶段 用 时 ( 秒 / 分 ) 线性 507.46s/8.45min 215. 009 
树 状 538. 23/8. 97min 147. 007 

测验 阶段 用 时 ( 秒 / 分 ) 线性 384. 69/6. 41min 162.112 
树 状 303. 92/5. 07min 99. 620 

总 用 时 ( 秒 / 分 ) 线性 892. 15/14. 87min 298. 822 

树 状 842. 15/14. 04min 206. 566 


对 于 用 户 自 我 的 难度 和 完成 满意 度 评价 ,用 户主 
观感 觉 的 量 表 中 , 树 状 材料 比 线性 材料 难度 更 大 (t= 
-0. 685, sig = 0.5), 满 意 度 更 低 (t =1. 608, sig = 
0.121) ,但 均 并 未 达到 显著 差异 。 

_ 阅读 正确 率 得 分 的 描述 统计 见 表 6。 从 均值 上 
看 2 禁 状 材料 正确 率 更 高 5 道 细节 选择 题 的 正确 题 数 
ARAIBHI = -2.528,sig = 0. 022) , 树 状 材 
料 殉 正确 率 更 高 。 举 例 说 明 题 树 状 材 料 得 分 更 高 ,但 
厢 训 到 显著 性 标准 (t= -1.148,sig = 0. 169) 。 列 举 不 
同 得 状 材料 得 分 更 高 ,但 未 达到 显著 性 标准 (+ = 
16 ,sig =0.82)。 对 所 有 题目 的 总 成 绩 而 言 , 树 状 
得 分 更 高 , 并 且 差 异 具有 统计 显著 性 (t= 
55,sig 20.014) 。 

CN 对 于 单位 时 间 的 阅读 效率 , 树 状 材料 的 阅读 效率 
高 手 线 性 材料 Leven 检验 中 ,F = 0. 663 ,sig = 0. 423 ,a 
205 ,符合 方差 同 质 性 假设 。 结 果 表 明 两 组 差异 显 
aQ- -3.426 ,sig =0.003,a=0.05)。 说 明 在 控制 了 


XE 阅读 i : n : RES :在 记 IL FERE TUR 
MES. 
表 6 记忆 任务 测验 结果 
因 变 量 材料 类 型 均值 标准 差 
阅读 得 分 * 细 节选 择 线性 3.54 1.391 
树 状 4.62 . 650 
举例 说 明 线性 1.77 1.235 
树 状 2.38 .961 
列举 不 同 线性 2. 46 1.050 
树 状 3.38 1.502 
“合计 线性 7.769 2 2. 650 59 
树 状 10.3846 2.364 26 
“阅读 效率 (得 分 /总 时 间 ) 线性 .0090 .002 57 
树 状 .0127 . 003 23 


*# 表 示 在 a =0. 05 水 平 下 显著 , ** 表 示 在 020.01 水 平 下 显著 
在 实验 进行 过 程 中 还 发 现 ,在 进行 使 用 线性 文 段 
的 记忆 任务 时 ,有 少数 用 户 (8 号 10 号 ) 采 用 了 自 带 


的 高 亮 标记 功能 ROUEN TOC UM MATO. 
le te ds d 逐 字 阅 读 , 类 似 计 算 机 对 线性 
表 的 线性 处 理 过 程 。 但 是 从 结果 看 ,使 用 高 亮 标记 的 
用 户 的 正确 率 并 无 显著 提高 。 
4.3 主观 偏好 

为 了 更 全 面 地 了 解 用 户 两 种 呈现 形式 下 阅读 的 体 
验 , 实 验 最 后 调研 了 用 户 对 于 两 种 呈现 形式 的 主观 偏 
好 ,从 而 总 结 两 种 学 习 材 料 组织 形 式 在 用 户主 观感 受 
上 的 差异 。 

对 树 状 材料 而 言 , 用 户 提 到 的 优点 远 多 于 缺点 。 
提 到 的 最 多 的 优点 是 清晰 直观 与 逻辑 条 理 。 此 外 , 方 
便 记 忆 、 简 明 .重点 突出 也 被 提 到 。 而 缺点 在 于 复杂 、 
不 流畅 等 互 操作 的 不 便 上 ,用 户 也 反映 虽然 树 状 结构 
逻辑 清晰 ,但 缺乏 吸引 其 阅读 的 吸引 力 。 
与 对 树 状 材料 的 评价 相反 ,由 于 用 户 对 传统 的 线 
性 组 织 形式 更 加 熟悉 ,用 户 反 映 进行 线性 文本 的 传统 
的 阅读 方式 具有 更 加 轻松 容易 .操作 简单 ,具有 更 加 流 
畅 有 趣 的 话语 形式 等 优点 。 然 而 也 普遍 表示 在 内 容 层 
面 上 难以 抓 住 重点 ,条 理 不 够 清晰 ,阅读 效率 低下 且 难 
以 记忆 ,阅读 时 间 也 更 长 。 


5 结论 与 展望 


5.1 结论 与 讨论 

本 研究 通过 用 户 实 验 对 比 了 学 习 材 料 的 线性 组 织 
形式 和 树 状 组 织 形式 在 数字 阅读 中 的 信息 搜索 任务 和 
记忆 任务 的 表现 差异 。 本 研究 发 现 , 阅 读 搜索 任务 中 ， 
两 种 学 习 材 料 组织 形 式 下 用 户 所 用 时 间 和 阅读 效率 均 
无 显 着 差异 。 而 以 往 研究 发 现 对 于 信息 搜索 和 定位 任 
务 ,线性 文本 的 表现 更 好 , 树 状 超 文本 的 表现 介 于 线性 
文本 和 非 线性 文本 之 间 ” 。 但 考虑 到 本 实验 中 Word 
分 栏 阅 读 展示 测验 材料 长 度 以 及 结构 化 程度 的 影响 ， 
该 结论 具有 一 定 的 局 限 性 ,用 户 在 进行 阅读 搜索 任务 
时 并 没有 像 预 期 一 样 ,从 头 开始 线性 地 加 工 文本 。 

记忆 任务 中 ,本 研究 发 现 树 状 材料 在 细节 准确 率 
和 阅读 效率 方面 显著 地 好 于 线性 材料 。 ope 
图 形式 下 ,电子 书 的 客观 阅读 效果 更 好 。 这 一 发 现 与 
E uo n T. 
验 知识 水 平 比 较 低 的 用 户 , 树 状 结构 提高 了 阅读 理解 
的 水 平 ,帮助 用 户 更 有 效 地 阅读 ” 。 然 而 仍 有 部 分 初 
次 接触 树 状 阅读 方式 的 用 户主 观 体验 上 存在 不 适应 ， 
主观 体验 上 对 常见 的 线性 文 段 感到 更 熟悉 和 亲切 ,而 
对 新 的 形式 需要 对 操作 以 及 交互 方式 进一步 学 习 才 能 
充分 适应 。 
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本 研究 的 结果 对 于 学 习 材 料 的 设计 和 应 用 有 一 定 
借鉴 意义 ,特别 是 目前 在 线 学 习 越 来 越 普遍 ,基于 电子 
介质 如 网 页 和 电子 书 的 学 习 材料 在 在 线 课程 中 得 到 广 
泛 应 用 ,例如 可 以 针对 在 线 课程 和 学 习 者 的 知识 背景 ， 
设计 树 状 超 链 概念 地 图 ,以 引导 阅读 和 学 习 的 
效果 5 。 

5.2 研究 局 限 与 展望 

受 限于 实验 原型 的 交互 方式 ,部 分 用 户 倾向 于 不 
断 点 击 各 级 主题 标签 ,使 阅读 过 程 在 不 同 页 面 间 反 复 
切换 ,容易 形成 超 文本 的 认 知 负荷 和 迷路 ;而 直接 在 原 
树 的 界面 上 对 整个 树 进行 伸缩 则 更 能 保持 定位 信息 。 
这 一 不 同 的 使 用 方式 使 得 用 户 的 体验 和 主观 评价 有 所 
差异 。 

本 两 种 材料 呈现 时 对 于 物理 形式 的 控制 并 不 够 ,对 
瑞 党 体 .间距 等 因素 都 没有 进行 严格 的 控制 。 测 验 材 
料 的 选取 以 及 测验 题目 的 信 效 度 上 具有 一 定 问题 。 测 
8 部 料 ,特别 是 阅读 搜索 任务 中 材料 的 选取 上 不 太 理 
本 原因 是 材料 本 身 较 短 ,段落 也 较 短 目 结构 化 程度 
较 高 ,因此 两 种 呈现 形式 的 阅读 效果 未 得 出 明显 差异 。 
村 本 研究 通过 用 户 实验 发 现 树 状 材料 在 记忆 任务 中 


] 
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研究 可 以 应 用 眼 动 跟踪 技术 ,实时 记录 视觉 感知 且 


总 以 往 研 究 发 现 , 有 一 定 知识 背景 的 用 户 能 够 有 效 
地 情 读 线性 文本 ,而 对 于 缺少 背景 知识 的 用 户 , 树 状 结 
构 权 为 精炼 ,阅读 的 效率 更 高 ,但 材料 吸引 力 不 足 。 由 
于 红 研究 控制 用 户 为 非 心理 学 背景 ,用 户 材料 背景 知 
识 熟 悉 程度 的 影响 值得 进一步 研究 。 在 应 用 方面 ,可 
以 基于 本 研究 的 结果 进一步 探索 学 习 材 料 组 织 形 式 的 
改进 需求 ,并 细 化 用 户 群体 有 针对 性 地 设计 出 相应 的 
新 型 电子 书 。 
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CO Abstract: [ Purpose/Significance | From the perspective of knowledge organization, this study explores the in- 


fluence of two different organization forms on the reading effect of learning materials, and provides references for the 
research and application of knowledge representation in subsequent reading materials. | Method/Process | Using a 
between-group experiment design, 26 subjects participated two types of reading tests, a reading search task and a 
memory task, respectively. The differences were compared by reading time, the number of correct questions and sub- 
jective preference of subjects. | Result/Conclusion | The results show that there is no significant difference in the 
performance of the subjects in the search task, but in the memory task, the reading effect of tree-structure organiza- 
tion form is significantly better than traditional linear paragraphs. In addition, the merits of the tree-structured mate- 
rials in the evaluation of subjects" subjective preferences are more, such as clear logic, easy to remember, and 
SO on. 
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